


2.  День  и  время  приёма  пациент  выбирает  из  имеющихся  свободных  по  согласованию  с
администратором.
3. Пациенту рекомендуется прийти на приём к врачу  за 10-15 минут до назначенного времени. Для
безопасности и эффективности стоматологического лечения пациент должен заполнить анкету общего
состояния здоровья (клинический анамнез) и договор возмездного оказания медицинских услуг.
4.  Накануне визита администратор напомнит пациенту о времени  приёма,  если пациент не может
прийти в назначенное время, он должен заранее предупредить об этом администратора.
5. В случае опоздания пациента более чем на 15 минут, врач имеет право перенести время приема или
назначить прием на другой день.
6. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор
предупреждает  об  этом  пациента  при  первой  возможности  по  контактному  телефону,  указанному
пациентом.
7.  В случае, если пациент записан на несколько приёмов заранее, но не явился на первый приём, не
предупредив, то последующие приёмы автоматически отменяются.
8. Если пациент отменяет два приема подряд, не уведомляя за 24 ч, то на дальнейшие приемы он
записан не будет.

3. ПРИЁМ ПАЦИЕНТА
1. Пациентам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения
лечение не проводится.
2. Прием пациентов проводится строго при закрытых дверях кабинета врача.
3.  Приём по острой боли и другим экстренным ситуациям ведётся по мере высвобождения врача
соответствующей специализации.

Пациент обязан:
 проявлять  в  общении  с  медицинскими  работниками  такт  и  уважение,  быть  выдержанным,
доброжелательным;
 обуть бахилы, при входе в стоматологическую клинику;
 заходить  в  кабинет  только  по  приглашению персонала  клиники.  Нахождение  сопровождающих
пациента лиц в кабинете допускается только с разрешения лечащего врача и при условии выполнения
всех его указаний;
 не приходить на прием к врачу в алкогольном, наркотическом или ином токсическом опьянении;
 являться на лечение и диспансерные осмотры в установленное и согласованное с врачом время;
 соблюдать  гигиену полости  рта  и  выполнять  профилактические  мероприятия,  рекомендованные
лечащим врачом;
 сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения заболевания;
 информировать  о  перенесенных  заболеваниях,  известных  ему  аллергических  реакциях,
противопоказаниях, представить иные сведения, которые могут сказаться на качестве услуг;
 подписать  информированное  добровольное согласие  на  медицинское  обследование  и
вмешательство;
 ознакомиться с рекомендованным планом лечения и подписать его;
 неукоснительно выполнять все предписания лечащего врача;
 немедленно информировать врача об изменении состояния своего здоровья в процессе диагностики
и лечения;
 не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и работников клиники;
 соблюдать  установленный  порядок  деятельности  клиники и  нормы поведения  в  общественных
местах;
 не  вмешиваться  в  действия  лечащего  врача,  осуществлять  иные  действия,  способствующие
нарушению процесса оказания медицинской помощи;
 не допускать проявлений неуважительного отношения к иным пациентам и работникам клиники;
 бережно относиться к имуществу клиники, соблюдать чистоту и тишину в помещениях клиники.

Медицинская  карта  пациента  является  собственностью  клиники  и  хранится  в  регистратуре
клиники.  При  необходимости  пациенту  выдаётся  ксерокопия  медицинской  карты по  письменному
заявлению пациента.

В  случае  необходимости  пациент  может  быть  направлен  в  другое  медучреждение  для
проведения специальных исследований, процедур или операций.  В этом случае клиника выписывает



соответствующее направление.
Также  лечащий  врач  может  отказаться  от  наблюдения  и  лечения  пациента  в  случаях

несоблюдения пациентом настоящих правил внутреннего распорядка клиники, а также если пациент
настаивает на проведении лечения, которое не соответствует требованиям технологий, может вызвать
негативные  и  нежелательные  последствия  для  здоровья  пациента  или  в  случае  отсутствия
медицинских  показаний  для  желаемого  пациентом  медицинского  вмешательства  (например,  при
просьбе пациента удалить зуб, подлежащий лечению).

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ
В  случае  нарушения  пациентами  и  иными  посетителями  установленных  правил  поведения

работники  клиники вправе  делать  им  соответствующие  замечания  и  применять  иные  меры
воздействия, предусмотренные действующим законодательством.

Воспрепятствование осуществлению  процесса  оказания  медицинской  помощи,  неуважение  к
работникам клиники и иным пациентам, нарушение общественного порядка в здании или служебных
помещениях  клиники,  неисполнение  законных  требований  работников  клиники влечет
ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

Врач имеет право  в соответствии со статьёй 70 № 323-ФЗ от 21.11.2011 г.  отказать пациенту в
наблюдении и лечении (по согласованию с директором и (или) главным врачом и (или) заместителем
главного  врача),  если  это  не  угрожает  жизни  пациента  и  здоровью  окружающих,  в  случае
несоблюдения  пациентом  предписаний  или  настоящих  правил  поведения  и  иных  законных
требований.


